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INSTRUCTIVO PSE - 2021

Apreciado cliente,
A continuacién, se relaciona el paso a paso, para el pago de las comisiones fiduciarias por PSE.
Es importante tener en cuenta la siguiente informacién:

En caso de tener comisiones fiduciarias vencidas, estas ya presentan intereses de mora, por ende, el sistema
traerd la total adeudado (capital e intereses moratorios a la fecha), es decir que al realizar abonos, estos
seran aplicados a la factura mds antigua, afectando primeramente los intereses adeudados y el saldo restante
al capital de la deuda, dejando facturas en estado “Amortizada”.

Paso no.1:

Ingresar a https://www.fiduagraria.gov.co/ y en la parte superior derecha hacer click en el iconc’Central
Transaccional y de Recaudo”
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Fiduagraria S.A. como administradora del encargo fiduciario de
Compensacién de IVA de Colombia Mayor informa que el tercer ciclo
de pago estara disponible hasta el 12 de septiembre de 2020.

Recuerde que el pago de la Compensacion de IVA no esté afectado por ningdn
tipo de deduccion y que el valor establecido por el Gobierno Nacional es de $75.000,
el cual debera ser entregado Unicamente en dinero efectivo de manera completa
en los puntos de atencion autorizades Efecty, en la ciudad o municipio en el
cual realizo la inscripcion al programa Colombia Mayor.,
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Paso no. 2:

Dar click en “Central Recaudo”
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Volver al Inicio » / Central Transaccional y Recaudo

Central Transaccional y de Recaudo
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Paso no. 3:

Dar click en “Comisiones Fiduciarias”, donde se abrird la siguiente ventana deAval Pay Center”:
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Volver al Inicio » / Central de Recaudo

Central de Recaudo
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En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero:
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Paso no. 4:

Se abrird la siguiente ventana de“Aval Pay Center”:
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Recuerds gus sgt= pego lo puedes reslizer 8 treveés de log siguientss medios:

AVAL

. B

SERVICIO A PAZAR: FIDUAGRARIA COMISIONES

* COMFIRMAR

REFERERCEA: REFEREMCIA:

DETALLE DEL PAGD:

AvalPo. ATAL ==

Ceanber

Paso no. 5:
Diligenciar los campos de la siguiente manera:
5.1 Referencia: nimero de factura a cancelar.

5.2 Confirmar referencia: nuevamente el nimero de factura.
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5.3 Descripcién: Concepto de pago. Ejemplo: “Pago comisién fiduciaria agosto 2020 Municipio de

Guachucal”

> Fiduagrari
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Recusrds que este pago o puedes reslizer B través oe log siguientes medios:

AVAL
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SERVICID A FAGAR: FIDUAGRARLA COMISIONES

* CONFIRMAR e
* REFERENCIA: 2580 7oL = 20201703
w FEFERENCIA |

Janis sgosio 2020 mumicigio de __"L-'E-:.'?'.\:EI

DETALLE DEL PAGO:

Fl'c.-'DlFt_'lp ASPAL @r_h

Canboy

Paso no. 6:

Seleccionar “Pago total” para cancelar el valor completo de la factura y “Pago parcial”, para realizar abonos a la
factura. En caso de realizar pago parcial, dé “click” en el botén de dicho item y digite el valor a abonar y aceptar

términos y condiciones.
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SERVICID A PAGAR:  FIDUAGRARIA
COMISIONES

REFEREMCIA DE PAGD: 20207599

REFEREMNCIA 202N TF9 VALOR TOTAL A 5 1741143
PAGAR:
& PAGD TOTAL: PAGD PARCIAL:
§ 1.147.743 $
COSTO DE LA 50 FECHA DE 2020-09-23
TRANSACCHON VENCIMIENTO DEL
PAGT

DETALLE DEL PAGD: PAGO COMISION FIDUCIARIA AGOSTO 2020 MUNICIPID DE
GUACHUCAL

¥| ACEPTO TERMINDS Y CONDICIONES

Paso no. 7:

Diligenciar todos los datos segin pantallazos y escoger el método de pago (ya sea Aval Pay Center o PSE).
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‘% Linea de Atencidn

FWGPD-? AVAL i Cliente 018000-512825

= Descripcion de tu Transaccion

ol 51141143 PAGO Fiduagraria
s T 186013820
Crhates ID Tranascoion: 2186073520
FResfarancla: 20201798
Valar: 1741543

[ Titular def Medio de Page
Ingrese en esta seceion los datos dal titular del medic de pago qus se va 3 utilizar 2n el pago

* Tigo de Documanto * Numero de documanta

Cedula ds

* Mombre Completa

* Correa Electronico * Confirmacion de Correo Eleciranico

huges padSizEifiduagrans govco hegoopadil=fiddagisria govon

" Pais

Colombia n
* Movil para notificaciones * Cgnfirmar Mdyil

3138818020 I ZBG 1800

BLoz dstos del Titular son aiferentes a los del Clisnte
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° AVAL

Bancos Aval
{Eance Fasona)

e h = .
OPersona Juridics ®czrzona Mataral

Seleccione el banco

Esfimade cliente: El costo de esta transaccion es 50
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@ Chente que utiliza =i Bien o Servicio
Ingrass en esta seccion los datos del chente que ufilizs el bien o ssrvicio & pagar

* Tipo de Documento = Numero de docemento
Ceduls de Cudadsnie n Hoz2408308

* Mombre Completo

Huge Padia

* Correo Electronico

huges. padflzi@fiduagrana.gov.od

& Medio de pago

° AVAL = .

Bancos Aval PSE
(EancE Fascnal]

CPercona Juridics ®=zreona Natural

Selecrione &l banco

Estimado cliente: El costo de esta transaccon es 50

Paso no. 8:

El sistema, automdticamente lo direccionaré al método de pago que haya escogidfAval Pay o PSE). En este
caso, se escogerd BSE , se diligencia el correo electrénico registrado y el sistema automdticamente lo dirigira
al banco escogido en el paso 7. Se debe diligenciar usuario y clave del banco de su eleccién.
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<« > C ﬂ' & registro.pse.com.co/PSEUserRegister/StartTransaction. htm?enc=tnPclHMKISnmRpHMBfAbU2 327 SpPWE%2fMoDSs9f2ERW I 2 2gi EESWP Mtk % 2fPANvp CiSy
A = -

Persona natural Persona juridica

) Soy un usuario registrado .;.I. Quiero registrarme ahora

E-mail E-mail registrado en PSE
Regresar al comercio Ir al Banco
Calculadora h

Banco Agrario de Colombia

8|59

Tipo Persona:  Matural ol s 4
Llsuafiu| | ||__2_ I 1] 2 |
C!a\re:| | "—i| iHmpor |

Usando el mouse ingrese su clave
mediante el teclado virtual ubicado = I3 derecha.
Considere que los ndmeros cambian de posicion en cada sesion.
Ingresar ] | Cancelar
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Paso no. 9:

Diligenciar los datos que solicite el banco de su preferencia. En este caso se escogié el Banco Agrario, por
ende se diligencié el cédigo, y el sistema automdticamente lo dirige al médulo donde se solicita la clave
transaccional, para hacer la operacién exitosa.

Banco Agrario de Colombia

PAGOS PSE BANCO AGRARIO

CONFIRMACION DE PAGO
Fecha Ulhmof[ngresc-: 2020-09-18 01:08:53

Bienugnidafd) 1022800308 1P Ultimo Ingreso: 190.25.171.214

Dureccion 1P 190.144,142.57
Empresa: A Toda Hora SA
Valor de la Compra: %$1.141.143,00
Valor IVA Informado:  &0,00
Mo, Factura: 2186913820
Descripoion Pago:  PAGO Fiduagrana Comusiones
CUs: 746426106
Referencia 1@ 02
Referencia 2: 8001599980
Referencia 3¢ 6421
Fecha Solicitud:  2020-09-18
Valor Transacciéon: $0,00

MNamero Cuenta: |400702182512 +

Clave Transaccidn: |

[ Pagar | | Cancelar

La transaccién fue rechazada, ya que fue realizada mediante prueba:
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& outlook.office.com/mail/deeplink?version=20200831001.118&popoutv2=1 ®

% Responderatodes | ~  [i] Eliminar

Pasarela de Pagos - RECHAZADA

&) Nodeseado Bloquear

Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda afectar a terceros, sin embargo. el destinatario debe
wverificar con sus propias protecciones que ellos no estén afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad alguna por el recibo, transmisién y uso de éste material.

Estimado Cliente

Nit:

Nombre o Razén Social:
Medio de Page:

Fecha y Hora de la transaccién:
ID transaccion:

Estado Transaccién:
Referencia:

Descripcién de la transaccion:
Valor de la transaccién:
Moneda:

Ip Origen:

Cordial Saludo,
Pasarela de Pagos — Grupo Aval

8001434071

Fiduagraria Comisiones
PSE - Banco Agrario
18/09/2020 01:02:05 PM
2186913820
RECHAZADA

20201799

PAGO Fiduagraria Comisiones
$1,141,143.00

cop

190.144.142.97

Aviso legal: El contenido de este mensaje y sus archivos adjuntes son confidenciales y usc exclusive del Grupo Aval. Se encuentran dirigidos sélo para uso del destinatario al cual van enviados. Su reproduccion,
lectura y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a éste y puede ser ilegal. Si usted lo ha recibido por error. inférmenoslo y eliminelo de su correo. Las opiniones, informaciones,
conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo electrdnico, ne relacionados con la actividad del Grupo Aval, se entenderdn como personales y de ninguna manera son avaladas por el Grupo

Aval.

Paso no. 10:

Remitir el comprobante de la transaccién exitosa acartera@fiduagraria.gov.cocon copia al Profesional y/o
Analista a cargo de su negocio Fiduciario.

Para cualquier duda o inquietud adicional, Fiduagraria pone a su disposicién los siguientes canales:

Correos Electrénicos

Lineas telefénicas y extensiones

cartera@fiduagraria.gov.co
mahernandez@fiduagraria.gov.co
heidyn.qil@fiduagraria.gov.co

5802080, extensiones:
0]
8201

8205

8207

3163926046 (Linea corporativa de Cartera y
Cobranzas)

hugoc.padillo@fiduagraria.gov.co
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